Wybdr wykonawcy

No dobrze. Mamy juz wyselekcjonowane firmy, dopytaliSmy o wszystko, pozostaje wybra¢ wykonawce.

1. wejdZzmy na strone www firmy i przede wszystkim
sprawdzmy czy firma podaje adres siedziby. Jesli jest
tam tylko numer telefonu komaérkowego, powinno nam
zapali¢ sie czerwone swiatetko. W razie problemodw
czy reklamacji mozemy juz "pana montazysty" nigdy
nie znaleZ¢. Dobrze bytoby, gdybysmy mogli wybrane
firmy odwiedzi¢. Bedziemy mogli zobaczy¢ wyglad
biura i spotkac¢ pracownikéw. Przekonamy sie, jakimi
dysponujg przyktadowymi akcesoriami, czy znajduje
sie w firmie wzorcownia z oferowanymi produktami,
no i jak wyglada obstuga klienta. Warto tez zapytac
o fakture. Firma, ktéra na takie pytanie zacznie cos
kreci¢ powinna zostac od razu skreslona z naszej listy.

2. sprawdzmy czy firma dziata legalnie. W zaleznosci
od formy prawnej firmy mozemy to znalez¢ w tzw.
rejestrze przedsiebiorcéw: https:/prod.ceidg.gov.pl/
CEIDG/ceidg.public.ui/search.aspx lub rejestrze KRS:
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu

Ufajmy przede wszystkim sprawdzonym firmom!

3. poszukajmy opinii o firmie w internecie. Zachowajmy
jednak daleko posuniety rozsgdek. Pamietajmy, ze
catkiem czesto te pochlebne wpisy robig same firmy;,
a negatywne ich konkurencja. Jesli znajdziemy opinie
negatywne, poparte dtugimi opisami wydarzen, niech
to bedzie dla nas przestroga.

4. zaprosmy wybrane firmy na pomiar. Tutaj musimy
pamietac, ze firmy ktére maja bardzo duzo zlecen
i przedstawity nam petng oferte wraz z wyceng mogg
odmoéwic przyjazdu, jesli nie zechcemy zwigzac sie
Z nimi umowa, cho¢by w formie zaliczki. Nie obrazajmy
sie wtedy. Gdyby sie zdarzyto, ze po pomiarze warunki
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zmienig sie do tego stopnia, ze nie bedziemy mogli
ich zaakceptowac, firma zwréci zaliczke, potrgcajgc
jedynie koszty dojazdu. Podczas wizyty montazysty
zwrdé¢my uwage na jego kompetencje, uprzejmoscé
i punktualnos¢. Pytajmy o wszystko, co jest zwigzane
ze zleceniem. Zwréémy uwage na jego stroj, sposob
prowadzenia rozmowy, higiene osobistg i samochdd,
ktorym przyjechat. To wszystko $wiadczy o firmie!

6. nie zapominajmy, ze obowigzkiem wykonawcy jest
prawidtowa realizacja zlecenia, a obowigzkiem klienta
jest zaptata w ustalonej formie. Jesli jest to ptatnosé
gotéwka zaraz po zakonczeniu montazu, to miejmy
wczesniej przygotowane pienigdze, aby nie stawiac
montazystow w niekomfortowej sytuacji. Pamietajmy,
ze w ekstremalnych wypadkach moze sie to skornczy¢
demontazem wtasnie zamontowanego przedmiotu,
a tego chyba bysmy nie chcieli?

5. sktadajgc zamdwienie pamietajmy albo o spisaniu
umowy lub podpisaniu zlecenia, ktdre bedzie zawierac
wszystkie ustalenia: warunki ptatnosci i gwarancji,
terminy pomiardw i realizacji montazu.
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Podsumowanie

- porownujgc ceny, porownujmy ten sam materiat | zakres prac,

- wyblerajmy firmy z doswiadczeniem w swojej branzy, unikajmy jak ognia firmy
w postaci '‘pana Kazia', ktdrego dziatalnose to telefon w kieszeni i rozklekotana
0sobowka, ktorg wozi szyby na dachu.

- sprawdzajmy firmy, w ktorych chcemy zostawi¢ nasze pienigdze,

- pamietajmy, ze wybor oferty jedynie wedtug kryterium ceny to zty wybor | moze
sie okazag, ze "tanie mieso psi jedza.." 1 'kto mato ptaci, ten dwa razy ptacl’...

- niech rozsgdek bedzie zawsze z Wami ;-)
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